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Demelza ਹਰ ਕਦਮ 'ਤੇ ੇਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਅਤੇ ੇਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਦਾਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਵਾਾਸਤੇ ੇਮੌੌਜੂੂਦ ਹੈ ੈ– ਅਜਿ�ਹੀੀ 
ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਨਾਾਲ ਜੋੋ ਪਿੱ�ੱਛੇੇ ਨਹੀਂਂ ਹਟਦੀੀ।

Demelza ਪੂੂਰੇ ੇKent, South East London ਅਤੇ ੇEast Sussex ਵਿੱ�ਚੱ ਉਹਨਾਂਂ� ਅਸਧਾਾਰਨ ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ 
ਨੰੂੰ�  ਅਸਧਾਾਰਨ ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈ ੈਜੋੋ ਗੰੰਭੀੀਰ ਜਾਂਂ� ਜੀੀਵਨ-ਸੀੀਮਿ�ਤ ਹਲਾਾਤਾਂਂ� ਦਾਾ ਸਾਾਹਮਣਾਾ ਕਰ ਰਹੇ ੇਹਨ।

ਅਸੀਂਂ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� ਦਾਾ ਸਮਰਥਨ ਉਦੋਂ ਂਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ� ਜਦੋਂ ਂਅਤੇ ੇਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਸਭ ਤੋਂ ਂਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰਤ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈ ੈ- ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ 
ਧਰਮਸ਼ਾਾਲਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ਚੱ, ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਘਰਾਂਂ� ਵਿੱ�ਚੱ, ਸਥਾਾਨਕ ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ਚੱ ਅਤੇ ੇਔਨਲਾਾਈਨ।

Kent ਅਤੇ ੇSouth East London ਵਿੱ�ਚੱ ਦੋ ੋਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ ਧਰਮਸ਼ਾਾਲਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇ ੇEast Sussex ਵਿੱ�ਚੱ ਇੱੱਕ 
ਭਾਾਈਚਾਾਰਕ ਕੇਂਦਂਰ ਨਾਾਲ, ਅਸੀਂਂ ਉੱਤੱਮ ਨਿ�ਦਾਾਨਕ ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਅਤੇ ੇਭਾਾਵਨਾਾਤਮਕ ਸਮਰਥਨ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਨਾਾਲ ਹੀੀ ਅੱੱਗੇੇ 
ਜਾਂਂ�ਦੇ ੇਹਾਂਂ�। ਅਸੀਂਂ ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਨੰੂੰ�  ਉਹਨਾਂਂ� ਦੀੀ ਰਚਨਾਾਤਮਕਤਾਾ ਦਾਾ ਪਤਾਾ ਲਾਾਉਣ, ਮੌੌਜ-ਮਸਤੀੀ ਕਰਨ ਅਤੇ ੇਯਾਾਦਾਂਂ� ਬਣਾਾਉਨ ਵਿੱ�ਚੱ 
ਮਦਦ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ�।

ਸਾਾਡਾਾ ਸਮਰਥਨ ਹਰੇਕੇ ਬੱੱਚੇੇ ਅਤੇ ੇਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਦੀੀ ਤਰਂ੍ਹਾਂ�� ਵਿ�ਲੱੱਖਣ ਹੈ ੈਅਤੇ ੇਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਖ਼ਾਾਸ ਸਥਿ�ਤੀੀਆਂਂ ਦੇ ੇਅਨੁੁਕੂੂਲ ਹੋਣੋ ਵਾਾਸਤੇ ੇ
ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ ਹੋਵੋੇਗੇਾਾ। 25 ਸਾਾਲਾਂਂ� ਤੋਂ ਂਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਅਨੁੁਭਵ, ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਇੱੱਕ ਸੀੀਰੀੀਜ਼ ਅਤੇ ੇਮਾਾਹਰ ਨਰਸਿੰ�ੰਗ ਅਤੇ ੇਦੇਖੇਭਾਾਲ 
ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰਾਂਂ� ਦੀੀ ਇੱੱਕ ਟੀੀਮ ਨਾਾਲ, ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਬੱੱਚੇੇ ਅਤੇ ੇਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਦੀੀਆਂਂ ਜ਼ਰੂੂਰਤਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਸਤੇ ੇਆਪਣੀੀ ਪੂੂਰੀੀ 
ਕੋਸ਼ੋਿ�ਸ਼ ਕਰਾਂਂ�ਗੇੇ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਕੋਈੋ ਸਵਾਾਲ ਹਨ ਜਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਹ ਜਾਾਣਨ ਵਾਾਸਤੇ ੇਕਿ�ਸੇੇ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹੋ ੋਕਿ� Demelza ਕਿ�ਸ 
ਕਿ�ਸਮ ਦੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈ,ੈ ਤਾਂਂ� ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇ ੇਰੈਫੈ਼ਰਲ ਟੀੀਮ ਨਾਾਲ 01795 845253 ਜਾਂਂ� 
demelza.referrals@demelza.org.uk 'ਤੇ ੇਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋ।ੋ

Demelza
 ਵਿ�ਖੇੇ ਸੁੁਆਗਤ ਹੈੈ



ਇਸ ਗਾਾਈਡ ਵਿੱ�ਚੱ ਜ਼ਿ�ਕਰ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਨਵਜਾਾਤਾਂਂ�, ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ, ਨੌੌਜਵਾਾਨਾਂਂ� ਅਤੇ ੇ
ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� ਵਾਾਸਤੇ ੇਹਨ ਜਿ�ਹਨਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  Demelza ਦੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਵਾਾਸਤੇ ੇਸਵੀੀਕਾਾਰ 
ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੈ।ੈ

Demelza ਦੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਤੱਕੱ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕਰਨ ਵਾਾਸਤੇ ੇਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਬੱੱਚਾਾ: 
• �0-25 ਸਾਾਲਾਂਂ� ਦੇ ੇਵਿ�ਚਕਾਾਰ ਹੋਣੋਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈ ੈ(ਅਤੇ ੇਜੀੀਵਨ ਦੇ ੇਅਖ਼ੀੀਰ ਦੀੀ ਖ਼ਾਾਸ ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਤੋਂ ਂਇਲਾਾਵਾਾ ਰੈਫੈ਼ਰ ਕੀੀਤੇ ੇਜਾਾਣ 'ਤੇ ੇ
ਉਹਨਾਂਂ� ਦੇ ੇ16ਵੇਂ ਂਜਨਮਦਿ�ਨ ਤੋਂ ਂਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਉਮਰ ਨਹੀਂਂ ਹੋਣੋੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈ)ੈ।

• ਕਿ�ਸੇੇ ਗੰੰਭੀੀਰ ਜਾਂਂ� ਜੀੀਵਨ ਨੰੂੰ�  ਖ਼ਤਰੇ ੇਵਿੱ�ਚੱ ਪਾਾਉਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਸਥਿ�ਤੀੀਆਂਂ ਵਿੱ�ਚੱ ਹੋਣੋਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈ।ੈ
• Kent, Medway, South East London ਜਾਂਂ� East Sussex ਵਿ�ਖੇੇ ਰਹਿੰ�ੰਦਾਾ ਹੋਣੋਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈ।ੈ
• �ਮਾਾਤਾਾ-ਪਿ�ਤਾਾ ਜਾਂਂ� ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਕੋਲੋ ਮਾਾਤਾਾ-ਪਿ�ਤਾਾ ਦੀੀ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀ ਹੋਣੋੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈ ੈਜੋੋ ਰੈਫੈ਼ਰਲ ਵਾਾਸਤੇ ੇਸਹਿ�ਮਤੀੀ ਦਿੰ�ੰਦਾਾ ਹੈ।ੈ

ਅਸੀਂਂ ਗਰਭਾਾਵਸਥਾਾ (ਵੇਰੇਵੇ ੇਇਸ ਗਾਾਈਡ ਵਿੱ�ਚੱ ਬਾਾਅਦ ਵਿੱ�ਚੱ ਵੇਖੇੇੇ ਜਾਾ ਸਕਦੇ ੇਹਨ) ਦੇ ੇਦੌਰੌਾਾਨ ਰੈਫੈ਼ਰਲ ਵੀੀ ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ�।

ਇੱੱਕ ਵਾਾਰ ਰੈਫੈ਼ਰ ਕੀੀਤੇ ੇਜਾਾਣ ਤੋਂ ਂਬਾਾਅਦ, ਸਾਾਡੀੀ ਨਰਸਿੰ�ੰਗ ਦੇਖੇਭਾਾਲ 18 ਸਾਾਲ ਤੱਕੱ ਦੇ ੇਨਵਜਾਾਤਾਂਂ�, ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਅਤੇ ੇਨੌੌਜਵਾਾਨਾਂਂ� ਵਾਾਸਤੇ ੇ
ਉਪਲਬਧ ਹੈ।ੈ ਹੋਰੋ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� 25 ਸਾਾਲ ਦੀੀ ਉਮਰ ਤੱਕੱ ਉਪਲਬਧ ਹਨ।

Demelza ਲਈ ਕੌਣੌ ਰੈਫੈ਼ਰ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈ?ੈ
ਮਾਾਤਾਾ-ਪਿ�ਤਾਾ ਦੀੀ ਸਹਿ�ਮਤੀੀ ਨਾਾਲ ਕੋਈੋ ਵੀੀ ਰੈਫੈ਼ਰਲ ਬਣਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈ ੈਜਿ�ਵੇਂ ਂਸਿ�ਹਤ ਅਤੇ ੇਸਮਾਾਜਿ�ਕ ਕਾਾਰਜ ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰ, ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ 
ਸੰੰਪਰਕ ਅਧਿ�ਕਾਾਰੀੀ ਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਬੱੱਚੇੇ ਦਾਾ ਸਕੂੂਲ ਅਧਿ�ਆਪਕ। ਮਾਾਤਾਾ-ਪਿ�ਤਾਾ ਜਾਂਂ� ਦੇਖੇਭਾਾਲਕਰਤਾਾ ਵਜੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਨੰੂੰ�  ਸਿੱ�ੱਧਾਾ 
Demelza ਨੰੂੰ�  ਰੈਫੈ਼ਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋ ੋਜਾਂਂ� ਨੌੌਜਵਾਾਨ ਖੁੁਦ ਰੈਫੈ਼ਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹਨ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਹ ਜਾਾਣਨਾਾ ਚਾਾਹੋਂਗਂੇੇ ਕਿ� ਕੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ Demelza ਦੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਤੱਕੱ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈ ੈਜਾਂਂ� ਨਹੀਂਂ,  
ਤਾਂਂ� ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇ ੇਸਾਾਡੀੀ ਰੈਫੈ਼ਰਲ ਟੀੀਮ ਨੰੂੰ�  01795 845253 ‘ਤੇ,ੇ demelza.referrals@demelza.org.uk  
‘ਤੇ ੇਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋ ੋਜਾਂਂ� www.demelza.org.uk/refer ‘ਤੇ ੇਜਾਾਓ।

Demelza ਵਿ�ਖੇੇ ਰੈਫੈ਼ਰ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ



ਵਿ�ਵਹਾਾਰਕ ਸਮਰਥਨ
ਸਾਾਡੇ ੇਕੋਲੋ ਖ਼ਾਾਸ ਤੌਰੌ 'ਤੇ ੇਸਿ�ਖਲਾਾਈਬੱੱਧ ਸਵੈ-ੈਸੇੇਵਕ ਹਨ ਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਵਾਾਸਤੇ ੇਕੰੰਮ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਤਰੀੀਕੇ ੇਨਾਾਲ ਇੱੱਕਮੁਸ਼ਤ ਜਾਂਂ� ਘੱੱਟ-
ਮਿ�ਆਦ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਸਰਗਰਮੀੀਆਂਂ ਵਿੱ�ਚੱ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹਨ। ਇਹ ਛੋੋਟੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਜੈੈਕਟ ਹੋ ੋਸਕਦੇ ੇਹਨ ਜਿ�ਵੇਂ ਂਕਿ� ਇੱੱਕ ਕਮਰੇ ੇ
ਨੰੂੰ�  ਸਜਾਾਉਣਾਾ ਜਾਂਂ� ਫਰਨੀੀਚਰ ਨੰੂੰ�  ਇਕੱਠੱਿ�ਆਂਂ ਰੱਖੱਣਾਾ ਜਾਂਂ� ਆਮ ਮਦਦ ਵਰਗੇੇ ਲੌੌਨ ਵਿੱ�ਚੱ ਘਾਾਹ ਕੱਟੱਣਾਾ ਜਾਂਂ� ਸਫ਼ਾਾਈ ਕਰਨਾਾ।

ਜੇੇਕਰ ਆਵਾਾਜਾਾਈ ਇੱੱਕ ਚੁਣੌੁੌਤੀੀ ਹੈ ੈਤਾਂਂ� ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ� , ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਬੱੱਚੇੇ ਅਤੇ ੇਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਨੰੂੰ�  ਹਸਪਤਾਾਲ ਦੀੀਆਂਂ ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤਾਂਂ� ਜਾਂਂ� 
Demelza ਈਵੈਂਟਂਾਂਂ� ਵਾਾਸਤੇ ੇਵੀੀ ਲੈੈ ਕੇ ੇਜਾਾ ਸਕਦੇ ੇਹਾਂਂ�।

ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇ ੇਸਾਾਡੇ ੇਨਾਾਲ 01795 845299 ਜਾਂਂ� practicalsupport@demelza.org.uk 'ਤੇ ੇਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋ ੋ
ਅਤੇ ੇਸਾਾਡੇ ੇਨਾਾਲ ਇਸ ਬਾਾਰੇ ੇਗੱੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹਨ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਕੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈ ੈਅਤੇ ੇਅਸੀਂਂ ਕਿ�ਵੇਂ ਂਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹਾਂਂ�।

ਪੂੂਰੇ ੇਸਾਾਲ ਅਸੀਂਂ Demelza ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� ਵਾਾਸਤੇ ੇਯੋੋਜਨਾਾਬੱੱਧ, ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ੱੱਗ ਈਵੈਂਟਂਾਂਂ� ਦੀੀ ਇੱੱਕ ਸੀੀਰੀੀਜ ਆਯੋੋਜਿ�ਤ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ�। 
ਈਵੈਂਟਂ ਸਾਾਡੇ ੇਪੂੂਰੇ ੇਖੇੇਤਰ ਵਿੱ�ਚੱ ਆਯੋੋਜਿ�ਤ ਕੀੀਤੇ ੇਜਾਂਂ�ਦੇ ੇਹਨ ਅਤੇ ੇਇਸ ਵਿੱ�ਚੱ ਧਿ�ਰਾਂਂ� ਅਤੇ ੇਸਰਗਰਮੀੀਆਂਂ ਦਾਾ ਮੌੌਸਮੀੀ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ 
ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈ।ੈ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਈਵੈਂਟਂ ਇਕੱਠੱਿ�ਆਂਂ ਯਾਾਦਾਂਂ� ਬਣਾਾਉਣ, ਮੌੌਜ-ਮਸਤੀੀ ਕਰਨ ਅਤੇ ੇਦੂੂਜੇ ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਅਤੇ ੇਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� 
ਨਾਾਲ ਜੁੁੜਨ ਦਾਾ ਮੌੌਕਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਬਾਾਰੇ ੇਵਿੱ�ਚੱ ਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹਨ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਗਾਾਮੀੀ ਈਵੈਂਟਂਾਂਂ� ਬਾਾਰੇ ੇਹੋਰੋ ਜਾਾਣਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹੋ ੋਤਾਂਂ� 
ਤੁੁਸੀਂਂ familysupportdepartment@demelza.org.uk 'ਤੇ ੇ
ਸਾਾਡੇ ੇਨਿ�ਯਮਿ�ਤ ਅੱੱਪਡੇਟੇ ਦਾਾ ਵਿ�ਕਲਪ ਚੁਣੁ ਸਕਦੇ ੇਹੋ।ੋ

ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਈਵੈਂਟਂ
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ਬੱੁੱ�ਕ ਕਰਨਯੋੋਗ ਅਨੁੁਭਵ
ਅਸੀਂਂ ਸਮਝਦੇ ੇਹਾਂਂ� ਕਿ� ਪਹੁੰੰ�ਚ, ਪਾਾਰਕਿੰ�ੰਗ ਅਤੇ ੇਸੁੁਵਿ�ਧਾਾਵਾਂਂ� ਕਦੇ-ੇਕਦੇ ੇਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਬੱੱਚੇੇ ਨੂੰੰ�  ਬਾਾਹਰ ਲੈੈ 
ਕੇ ੇਜਾਾਣ ਨੂੰੰ�  ਚੁਣੌੁੌਤੀੀਪੂੂਰਨ ਬਣਾਾ ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ। ਇਹੀੀ ਕਾਾਰਨ ਹੈ ੈਕਿ� ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਵਾਾਸਤੇ ੇਇੱੱਕ 
ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਵਜੋਂਂ ਆਨੰੰ ਦ ਲੈੈਣ ਲਈ ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਕੁੱੱ�ਝ ਪੂੂਰੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਪਹੁੰੰ�ਚਯੋੋਗ ਸੁੁਵਿ�ਧਾਾਵਾਂਂ� ਵਾਾਸਤੇ ੇਇੱੱਕ 
ਬੁੁਕਿੰ�ੰਗ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਬਣਾਾਈ ਹੈ।ੈ

Demelza East Sussex ਵਿ�ਖੇੇ, ਸਾਾਡੇ ੇਕੋਲੋ ਇੱੱਕ ਸੈਂਂਸਰੀੀ ਰੂੂਮ ਹੈ ੈ- 01323 446461 ਜਾਂਂ� 
eastsussex@demelza.org.uk to book ‘ਤੇ ੇਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋ।ੋ

Demelza Kent ਵਿ�ਖੇੇ, ਸਾਾਡੇ ੇਕੋਲੋ ਸੈਂਂਸਰੀੀ ਰੂੂਮ, ਸੌੌਫ਼ਟ ਪਲੇੇ, ਸਿ�ਨੇੇਮਾਾ ਰੂੂਮ, ਹਾਾਇਡ੍ਰੋੋ�  ਪੂੂਲ ਅਤੇ ੇਪੂੂਰੀੀ ਤਰਂ੍ਹਾਂ�� 
ਪਹੁੰੰ�ਚਯੋੋਗ ਆਉਟਸਾਾਈਡ ਪਲੇੇ ਖੇੇਤਰ ਹੈ ੈ– ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇ ੇ01795 845270 ਜਾਂਂ� 
careadministration@demelza.org.uk to book ‘ਤੇ ੇਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋ।ੋ

ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਸੁੁਵਿ�ਧਾਾਵਾਂਂ� ਉਹਨਾਂਂ� ਸਾਾਰੇ ੇਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� ਵਾਾਸਤੇ ੇਹਨ ਜਿ�ਹਨਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਸਾਾਡੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਮਿ�ਲਦੀੀ ਹੈ,ੈ ਚਾਾਹੇ ੇਤੁੁਸੀਂਂ 
ਕਿ�ਤੇ ੇਵੀੀ ਰਹੋਂ,ਂ ਇਸਲਈ ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਾਾਡੀੀ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਸਾਾਈਟ 'ਤੇ ੇਕੁੱੱ�ਝ ਸਮੇਂਂ ਵਾਾਸਤੇ ੇਬੁੁਕਿੰ�ੰਗ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹੋ ੋ
ਪਰ ਪਹੁੰੰ�ਚਣ ਵਿੱ�ਚੱ ਪਰੇਸ਼ੇਾਾਨੀੀ ਹੋ ੋਰਹੀੀ ਹੈ ੈਤਾਂਂ� ਕਿ�ਉਂ ਂਨਾਾ ਸਾਾਡੀੀ ਵਿ�ਵਹਾਾਰਕ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਸਵੈ-ੈਸੇੇਵੀੀ ਟੀੀਮ ਨਾਾਲ 
ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਕੇ ੇਵੇਖੇਿ�ਆ ਜਾਾਵੇ ੇਕਿ� ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਵਾਾਸਤੇ ੇਆਵਾਾਜਾਾਈ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹਨ ਜਾਂਂ� ਨਹੀਂਂ।

Jaxson ਨੰੂੰ�  ਸੈਂਂਸਰੀੀ ਰੂੂਮ ਬਹੁਤੁ ਪਸੰੰਦ ਹੈ ੈ– ਗਰਮ ਪਾਾਣੀੀ ਦੇ ੇਬਿ�ਸਤਰ ਨਾਾਲ ਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਖ਼ਰਾਾਬ ਖ਼ੂੂਨ ਵਹਾਾਅ ਦੇ ੇ
ਬਾਾਵਜੂੂਦ ਉਸ ਨੰੂੰ�  ਆਰਾਾਮਦਾਾਇਕ ਰੱਖੱਦਾਾ ਹੈ ੈ– ਅਤੇ ੇਅਸੀਂਂ Demelza Kent ਵਿੱ�ਚੱ ਹਾਾਇਡ੍ਰੋੋ�  ਪੂੂਲ ਵਿੱ�ਚੱ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ 
ਪਹਿ�ਲੀੀ ਤੈਰੈਾਾਕੀੀ ਵਾਾਸਤੇ ੇਗਏ ਹਾਂਂ�, ਕਿ�ਉਂਕਂਿ� Jaxson ਕਦੇ ੇਵੀੀ ਜਨਤਕ ਪੂੂਲ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂ ਂਕਰਨ ਵਾਾਸਤੇ ੇਕਾਾਫ਼ੀੀ 
ਸਿ�ਹਤਵੰੰਦ ਨਹੀਂਂ ਹੋ ੋਸਕਦਾਾ ਹੈ।ੈ ਅਸੀਂਂ ਬਹੁਤੁ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਮਸਤੀੀ ਕੀੀਤੀੀ।
Laura, Jaxson-James ਦੀੀ ਮਾਂਂ�
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Demelza Dots
ਗੰੰਦੀੀ ਅਤੇ ੇਸੰੰਵੇਦੇੀੀ ਖੇੇਡੀੀ ਦੇ ੇਸਮੇਂਂ ਅਤੇ ੇਸਮਾਾਜਿ�ਕ ਸੰੰਪਰਕ ਵਾਾਸਤੇ ੇਗਰੁੱੱ�ਪਾਂਂ� ਵਿੱ�ਚੱ ਰਹੋ ੋਅਤੇ ੇਖੇੇਡੋ,ੋ ਜਦੋਂਕਂਿ� ਮਾਾਤਾਾ-ਪਿ�ਤਾਾ ਅਤੇ ੇ
ਦੇਖੇਭਾਾਲਕਰਤਾਾ ਇੱੱਕ-ਦੂੂਜੇ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹਨ। ਵਰਤਮਾਾਨ ਵਿੱ�ਚੱ Kent ਅਤੇ ੇSouth East London 
ਧਰਮਸ਼ਾਾਲਾਾਵਾਂਂ�, East Sussex hub, ਸਾਾਡੇ ੇEast ਅਤੇ ੇWest Kent ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ਚੱ ਪੇੇਸ਼ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ 
ਹੈ ੈਅਤੇ ੇਹੋਰੋ ਖੇੇਤਰਾਂਂ� ਵਿੱ�ਚੱ ਵਿ�ਸਤਾਾਰ ਕਰਨ ਦਾਾ ਪਲਾਾਨ ਹੈ।ੈ

ਸੰੰਗੀੀਤ ਅਤੇ ੇਕਲਾਾ
ਸਾਾਡੇ ੇਕੋਲੋ ਔਨਲਾਾਈਨ ਸਰਗਰਮੀੀਆਂਂ ਦਾਾ ਇੱੱਕ ਹਫ਼ਤਾਾਵਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਹੈ ੈਜਿ�ਵੇਂ ਂਕਿ� ਸਮਾਾਵੇਸ਼ੇੀੀ ਕਲਾਾ ਨਿ�ਰਮਾਾਣ ਅਨੁੁਭਵ 
ਅਤੇ ੇਸੰੰਗੀੀਤ ਗਰੁੱੱ�ਪ ਅਤੇ ੇਸਾਾਡਾਾ ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ ਗਰਮੀੀਆਂਂ ਦਾਾ ਰਚਨਾਾਤਮਕ ਥੈੈਰੇਪੇੀੀਆਂਂ ਦਾਾ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ, ਜੋੋ ਗਰਮੀੀਆਂਂ ਦੀੀਆਂਂ 
ਛੁੱੱ�ਟੀੀਆਂਂ ਦੇ ੇਦੌਰੌਾਾਨ ਚੱੱਲਦਾਾ ਹੈ।ੈ

ਸਰਗਰਮੀੀਆਂਂ ਵਿੱ�ਚੱ ਸੰੰਵੇਦੇੀੀ ਅਨੁੁਭਵ ਜੋੋੜਨ ਵਾਾਸਤੇ ੇਔਨਲਾਾਈਨ ਗਰੁੱੱ�ਪਾਂਂ� ਵਿੱ�ਚੱ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋਣੋ ਵਾਾਲੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਸੰੰਗੀੀਤ 
ਸੰੰਵੇਦੇੀੀ ਬੈੈਗ ਭੇਜੇੇੇ ਜਾਂਂ�ਦੇ ੇਹਨ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਹਨਾਂਂ� ਗਰੁੱੱ�ਪਾਂਂ� ਬਾਾਰੇ ੇਹੋਰੋ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲੈੈਣਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹੋ ੋਤਾਂਂ� 01795 845270 ਜਾਂਂ� 
careadministration@demelza.org.uk ‘ਤੇ ੇਸਾਾਡੇ ੇਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋ।ੋ

ਗਰੁੱੱ�ਪ ਅਤੇ ੇਸਰਗਰਮੀੀਆਂਂ 



ਸਾਾਡਾਾ ਮੰੰਨਣਾਾ ਹੈ ੈਕਿ� ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਤੋਂ ਂਬਾਾਲਗ ਸੇੇਵਾਾਾ�ਵਾਂਂ� ਇੱੱਕ ਸਿੰ�ੰਗਲ ਈਵੈਂਟਂ ਨਹੀਂਂ ਹੈ ੈਬਲਕਿ� ਇੱੱਕ ਨੌੌਜਵਾਾਨ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਅਤੇ ੇਉਹਨਾਂਂ� ਦੇ ੇ
ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਨੰੂੰ�  ਜਵਾਾਨੀੀ ਤੋਂ ਂਲੈੈ ਕੇ ੇਬਾਾਲਗਪਣੇੇ ਤੱਕੱ ਸਮਰਥਨ ਦੇਣੇ ਦੀੀ ਇੱੱਕ ਕ੍ਰਰਮਵਾਾਰ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਹੈ।ੈ

16 ਤੋਂ ਂਲੈੈ ਕੇ ੇ25 ਸਾਾਲ ਤੱਕੱ ਦੀੀ ਉਮਰ ਤੱਕੱ, ਅਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਜਿ�ਸ਼ਨ ਨੈੈਵੀੀਗੇੇਟਰ ਤੋਂ ਂਸਹਾਾਇਤਾਾ ਨਾਾਲ, ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਵਿੱ�ਤੱ, ਦੇਖੇਭਾਾਲ 
ਅਤੇ ੇਫ਼ੈਸੈਲਾਾ ਲੈੈਣ ਵਿੱ�ਚੱ ਕਈ ਬਦਲਾਾਵਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਨੈੈਵੀੀਗੇੇਟ ਕਰਨ ਵਿੱ�ਚੱ ਮਦਦ ਕਰਾਂਂ�ਗੇੇ। ਨੌੌਜਵਾਾਨ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਅਤੇ ੇਉਹਨਾਂਂ� ਦੇ ੇਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  
Demelza ਨਾਾਲ ਅੱੱਗੇੇ ਵਧਣ ਅਤੇ ੇਬਾਾਲਗ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੇ ੇਅੰੰਦਰ ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਅਤੇ ੇਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦੇ ੇਸੰੰਪਰਕ ਵਿੱ�ਚੱ ਰਹਿ�ਣ 
ਵਾਾਸਤੇ ੇਤਿ�ਆਰ ਕਰਨ ਵਿੱ�ਚੱ ਮਦਦ ਕਰਨ ਵਾਾਸਤੇ ੇਸ਼ੁੁਰੂੂਆਤੀੀ ਪਲਾਾਨ 'ਤੇ ੇਧਿ�ਆਨ ਦੇਣੇ ਨਾਾਲ ਭਾਾਵਨਾਾਤਮਕ ਅਤੇ ੇਵਿ�ਵਹਾਾਰਕ ਤੌਰੌ 'ਤੇ ੇ
ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨਾਾ। ਅਸੀਂਂ ਸਵੈ ੈਨੌੌਜਵਾਾਨਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਵੀੀ ਸਲਾਾਹ ਅਤੇ ੇਸਰਗਰਮੀੀਆਂਂ ਨਾਾਲ ਸਮਰਥਨ ਦੇਵੇਾਂਂ�ਗੇੇ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਦੀੀ ਬਦਲਾਾਵ ਯਾਾਤਰਾਾ ਬਾਾਰੇ ੇਸਾਾਡੇ ੇਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹੋ,ੋ ਤਾਂਂ� ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇ ੇਸਾਾਡੇ ੇਨਾਾਲ 01795 
845280 ਜਾਂਂ� familysupportdepartment@demelza.org.uk ‘ਤੇ ੇਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋ।ੋ

ਬਾਾਲਗ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਬਦਲਾਾਵ
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ਆਰਟ ਥੈੈਰੇਪੇੀੀ 
ਆਰਟ ਥੈੈਰੇਪੇੀੀ ਵਿ�ਅਕਤੀੀਆਂਂ ਅਤੇ ੇਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਗਰੁੱੱ�ਪਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਕਲਾਾ ਨਿ�ਰਮਾਾਣ ਰਾਾਹੀਂਂ ਆਪਣੀੀਆਂਂ ਭਾਾਵਨਾਾਵਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਖੋੋਜਣ ਅਤੇ ੇਵਿ�ਅਕਤ 
ਕਰਨ ਦੀੀ ਤਰੀੀਕੇ ੇਵਜੋਂਂ ਰਚਨਾਾਤਮਕਤਾਾ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂ ਂਕਰਨ ਦਾਾ ਮੌੌਕਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੀੀ ਹੈ ੈਅਤੇ ੇਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ, ਨੌੌਜਵਾਾਨਾਂਂ� ਅਤੇ ੇਬਾਾਲਗਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  
ਮੁੁਸ਼ਕਲ ਅਨੁੁਭਵਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਨਿ�ਪਟਨ ਵਿੱ�ਚੱ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਦੀੀ ਹੈ।ੈ

ਸੰੰਗੀੀਤ ਥੈੈਰੇਪੇੀੀ 
ਸੰੰਗੀੀਤ ਥੈੈਰੇਪੇੀੀ ਸੰੰਗੀੀਤ ਨਾਾਟਕ, ਗੀੀਤ ਲੇੇਖਣ, ਸੁੁਣਨ, ਗਾਾਉਣ ਅਤੇ ੇਸਰੀੀਰਕ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਅਤੇ ੇਚਿ�ਹਰੇ ੇਦੇ ੇਭਾਾਵਾਂਂ� ਰਾਾਹੀਂਂ ਸੰੰਗੀੀਤ ਦੀੀ 
ਨੁੁਮਾਾਇੰੰਦਗੀੀ ਕਰਨ ਰਾਾਹੀਂਂ ਭਾਾਵਨਾਾਵਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਖੋੋਜਣ ਵਾਾਸਤੇ ੇਇੱੱਕ ਸਥਾਾਨ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੀੀ ਹੈ।ੈ ਸੈੈਸ਼ਨਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਤੂੂਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਜ਼ਰੂੂਰਤਾਂਂ� ਦੇ ੇਅਨੁੁਰੂੂਪ 
ਰੋਮੋਾਂਂ�ਚਕ ਜਾਂਂ� ਸ਼ਾਂਂ�ਤ, ਆਨੰੰ ਦਮਈ ਜਾਂਂ� ਵਿ�ਰਹਾਾਪੂੂਰਨ ਬਣਾਾਇਆ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈ।ੈ ਸੰੰਗੀੀਤਮਈ ਉਪਕਰਣਾਂਂ� ਤੋਂ ਂਇਲਾਾਵਾਾ, ਸੰੰਗੀੀਤ 
ਥੈੈਰੇਪੇੀੀਆਂਂ ਸੰੰਗੀੀਤ ਅਨੁੁਭਵ ਨੰੂੰ�  ਵਧਾਾਉਣ ਵਾਾਸਤੇ ੇਸੰੰਵੇਦੇੀੀ ਸਹਾਾਰਾਾ ਅਤੇ ੇਤਕਨਾਾਲੋੋਜੀੀ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂ ਂਕਰਦੀੀਆਂਂ ਹਨ।

Demelza ਵਿ�ਖੇੇ ਸੰੰਗੀੀਤ ਅਤੇ ੇਆਰਟ ਥੈੈਰੇਪੇੀੀ ਦੋਵੋੇਂ ਂਛੇੇ ਸੈੈਸ਼ਨਾਂਂ� ਦੇ ੇਬਲਾਾਕਾਂਂ� ਵਿੱ�ਚੱ ਦਿੱ�ਤੱੀੀਆਂਂ ਜਾਂਂ�ਦੀੀਆਂਂ ਹਨ ਅਤੇ ੇਇਸ ਨੰੂੰ�  ਵਰਚੁਅੁਲ 
ਤੌਰੌ 'ਤੇ ੇਜਾਂਂ� ਫਿ�ਰ ਆਹਮਣੇੇ-ਸਾਾਹਮਣੇੇ ਲਿ�ਆ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈ।ੈ

ਡਾਂਂ�ਸ ਥੈੈਰੇਪੇੀੀ
ਡਾਂਂ�ਸ ਮੂੂਵਮੈਂਂਟ ਥੈੈਰੇਪੇੀੀ ਵਿੱ�ਚੱ ਕਲਪਨਾਾ ਅਤੇ ੇਜਾਾਗਰੂੂਕਤਾਾ ਨੰੂੰ�  ਉਤੇਜੇਿ�ਤ ਕਰਨ ਵਾਾਸਤੇ ੇਸੰੰਵੇਦੇੀੀ ਖੇੇਡ ਅਤੇ ੇਮੂੂਵਮੈਂਂਟ ਨੰੂੰ�  ਪ੍ਰੇੇ�ਰਿ�ਤ ਕਰਨ ਵਾਾਸਤੇ ੇ
ਸੰੰਗੀੀਤ, ਗਾਾਣੇੇ ਅਤੇ ੇਰੰੰਗੀੀਨ ਪ੍ਰੌੌ�ਪਸ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ।  ਇਹ ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਨੰੂੰ�  ਆਪਣੀੀ ਜੀੀਵਨਸ਼ਕਤੀੀ ਅਤੇ ੇਖੁੁਸ਼ੀੀ ਵਿ�ਅਕਤ ਕਰਨ ਦੇ ੇਨਾਾਲ-
ਨਾਾਲ ਵੱਧੱ ਮੁੁਸ਼ਕਲ ਭਾਾਵਨਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇ ੇਇਮੋੋਸ਼ਨਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਸੰੰਸਾਾਧਿ�ਤ ਕਰਨ ਵਿੱ�ਚੱ ਮਦਦ ਕਰਦਾਾ ਹੈ।ੈ ਡਾਂਂ�ਸ ਮੂੂਵਮੈਂਂਟ ਥੈੈਰੇਪੇੀੀ ਉਹਨਾਂਂ� ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ 
ਵਾਾਸਤੇ ੇਸਭ ਤੋਂ ਂਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਉਚਿ�ਤ ਹੈ ੈਜਿ�ਹਨਾਂਂ� ਕੋਲੋ ਅਣਜਾਾਣੇੇ ਵਿੱ�ਚੱ ਕੁੱੱ�ਝ ਪੱੱਧਰ ਦੀੀ ਮੂੂਵਮੈਂਂਟ ਹੈ।ੈ ਹਰੇਕੇ ਬੱੱਚੇੇ ਨੰੂੰ�  ਹਫ਼ਤਾਾਵਾਾਰੀੀ ਆਧਾਾਰ 'ਤੇ ੇ
12 ਸੈੈਸ਼ਨਾਂਂ� ਤੱਕੱ ਦੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈ ੈਅਤੇ ੇਇਹ ਸਾਾਡੇ ੇEast Sussex Hub ਦੇ ੇਅੰੰਦਰ, ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਦੇ ੇਸਕੂੂਲ ਦੇ ੇ
ਅੰੰਦਰ, ਜੇੇਕਰ ਇਹ St. Leonards ਵਿ�ਖੇੇ ਹੈ ੈਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਘਰ Hastings ਤੋਂ ਂ45 ਮਿੰ�ੰਟ ਦੇ ੇਅੰੰਦਰ ਦੀੀ ਦੂੂਰੀੀ 'ਤੇ ੇਹੈ ੈਤਾਂਂ� ਇਹ 
ਹੋ ੋਸਕਦਾਾ ਹੈ।ੈ

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸੋੋਚਦੇ ੇਹੋ ੋਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਆਰਟ, ਮਿ�ਊਜ਼ਕ ਜਾਂਂ� ਡਾਂਂ�ਸ ਥੈੈਰੇਪੇੀੀ ਤੋਂ ਂਲਾਾਭ ਹੋਵੋੇਗੇਾਾ ਤਾਂਂ� 
ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇ ੇ01795 845280 ਜਾਂਂ� 
familysupportdepartment@demelza.org.uk ‘ਤੇ ੇਸਾਾਡੇ ੇਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋ।ੋ

ਰਚਨਾਾਤਮਕ ਕਲਾਾ ਥੈੈਰੇਪੇੀੀਆਂਂ
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ਸਰੀੀਰਕ ਥੈੈਰੇਪੇੀੀ
ਟੀੀਮ ਪੋੋਜੀੀਸ਼ਨਿੰ�ੰਗ, ਮੂੂਵਿ�ਅਗ ਅਤੇ ੇਹੈਂਡਂਲਿੰ�ੰਗ, ਉਪਕਰਨ ਦੀੀਆਂਂ ਜ਼ਰੂੂਰਤਾਂਂ�, ਸਰੀੀਰਕ ਵਿ�ਕਾਾਸ, ਰੋਜ਼ੋਾਾਨਾਾ ਦੀੀਆਂਂ ਜੀੀਵਨ ਕੁੁਸ਼ਲਤਾਾਵਾਂਂ� 
ਅਤੇ ੇਰੈਸੈਪਿ�ਰੇਟੇਰੀੀ ਫਿ�ਜ਼ੀੀਓਥੈੈਰੇਪੇੀੀ ਸਮੇੇਤ ਫਿ�ਜ਼ੀੀਕਲ ਥੈੈਰੇਪੇੀੀ ਸਮਰਥਨ ਵਿ�ਕਸਿ�ਤ ਕਰਨ ਵਾਾਸਤੇ ੇਅਤੇ ੇਹੋਰੋ ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਮਿ�ਲ ਕੇ ੇ
ਕੰੰਮ ਕਰੇਗੇੀੀ। ਸਾਾਡਾਾ ਟੀੀਚਾਾ ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਦੀੀਆਂਂ ਸ਼ਕਤੀੀਆਂਂ ਅਤੇ ੇਸਮਰੱਥੱਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂ ਂਕਰਕੇ ੇਸੁੁਤੰੰਤਰਤਾਾ ਨੰੂੰ�  ਉਤਸਾਾਹਿ�ਤ ਕਰਨਾਾ ਹੈ।ੈ

ਐਕੁੁਐਟਿ�ਕ ਥੈੈਰੇਪੇੀੀ
ਟੀੀਮ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਬੱੱਚੇੇ ਨੰੂੰ�  ਸੰੰਭਾਾਲਨ ਵਿੱ�ਚੱ ਮਾਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਅਤੇ ੇਸਹਾਾਇਤਾਾ ਵਾਾਸਤੇ ੇਪਾਾਣੀੀ ਵਿੱ�ਚੱ ਵਨ-ਔਫ਼ ਸੈੈਸ਼ਨ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰ ਸਕਦੀੀ ਹੈ ੈ
ਅਤੇ ੇਅਜਿ�ਹੀੀਆਂਂ ਸਰਗਰਮੀੀਆਂਂ ਦਾਾ ਸੁੁਝਾਾਵ ਦੇ ੇਸਕਦੀੀ ਹੈ ੈਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਸਪਲੈੈਸ਼ ਸੈੈਸ਼ਨਾਂਂ� ਦੇ ੇਦੌਰੌਾਾਨ ਲਾਾਹੇਵੇੰੰਦ ਹੋ ੋਸਕਦੀੀਆਂਂ 
ਹਨ। ਐਕੁੁਐਟਿ�ਕ ਥੈੈਰੇਪੇੀੀ ਸੇੇਵਾਾ ਵਰਤਮਾਾਨ ਵਿੱ�ਚੱ ਖ਼ਾਾਸ ਸਿ�ਹਤ ਸਥਿ�ਤੀੀਆਂਂ ਵਾਾਲੇੇ ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਵਾਾਸਤੇ ੇਵਿ�ਕਸਿ�ਤ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾ ਰਹੀੀ ਹੈ ੈਪਰ 
ਸਮੇਂਂ ਦੇ ੇਨਾਾਲ ਇਸ ਸੇੇਵਾਾ ਦਾਾ ਵਿ�ਸਤਾਾਰ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਵੇਗੇਾਾ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਫਿ�ਜ਼ੀੀਓਥੈੈਰੇਪੇੀੀ ਜਾਂਂ� ਐਕੁੁਐਟਿ�ਕ ਥੈੈਰੇਪੇੀੀ ਲਈ ਰੈਫੈ਼ਰਲ ਬਾਾਰੇ ੇਕਿ�ਸੇੇ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹੋ ੋਤਾਂਂ� ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇ ੇ
01795 845270 ਜਾਂਂ� careadministration@demelza.org.uk ‘ਤੇ ੇਸਾਾਡੇ ੇਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋ।ੋ

ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਵਾਾਸਤੇ ੇਗਾਾਈਡ | 13



ਭੈਣੈ-ਭਰਾਾ ਦਾਾ ਸਮਰਥਨ
ਸਾਾਡੇ ੇਭੈਣੈ-ਭਰਾਾ ਸਮਰਥਨ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਦਾਾ ਉਦੇਸ਼ੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ ਅਤੇ ੇਭਾਾਵਨਾਾਤਮਕ ਵਿ�ਕਾਾਸ ਨੂੰੰ�  
ਪ੍ਰੋੋ�ਤਸਾਾਹਿ�ਤ ਕਰਨ ਦੇ ੇਨਾਾਲ-ਨਾਾਲ ਉਹਨਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਉਹਨਾਂਂ� ਦੇ ੇਸਾਾਹਮਣੇੇ ਆਉਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਚੁਣੌੁੌਤੀੀਆਂਂ ਨੂੰੰ�  
ਸਮਝਣ ਅਤੇ ੇਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰਨ ਵਿੱ�ਚੱ ਮਦਦ ਕਰਨਾਾ ਹੈ।ੈ ਅਸੀਂਂ ਉਹਨਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਨੌੌਜਵਾਾਨ ਹੋਣੋ, ਮੌੌਜ-ਮਸਤੀੀ 
ਕਰਨ ਅਤੇ ੇਉਹਨਾਂਂ� ਵਾਂਂ�ਗ ਅਨੁੁਭਵ ਵਾਾਲੇੇ ਦੂਜੂੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਦੋਸੋਤੀੀ ਕਰਨ ਦਾਾ ਮੌੌਕਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ�।

ਵਰਚੁਅੁਲ ਅਤੇ ੇਆਹਮਣੇੇ-ਸਾਾਹਮਣੇੇ, ਗਰੁੱੱ�ਪ ਅਤੇ ੇਇੱੱਕ ਨਾਾਲ ਇੱੱਕ ਸੈੈਸ਼ਨਾਂਂ�, ਸਰਗਰਮੀੀਆਂਂ ਅਤੇ ੇਈਵੈਂਟਂਾਂਂ� ਦੇ ੇਸੁੁਮੇੇਲ ਰਾਾਹੀਂਂ, 
ਅਸੀਂਂ ਭੈਣੈ-ਭਰਾਾ ਵਾਾਸਤੇ ੇਇੱੱਕ ਸੁੁਰੱਖੱਿ�ਅਤ ਸਥਾਾਨ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ�। ਅਸੀਂਂ ਗਰਮੀੀਆਂਂ ਦੀੀਆਂਂ ਛੁੱੱ�ਟੀੀਆਂਂ ਦੇ ੇਦੌਰੌਾਾਨ ਟੀੀਚਾਾਬੱੱਧ 
ਉਮਰ ਸੀੀਮਾਾ ਵਾਾਸਤੇ ੇਇੱੱਕ ਅਜਿ�ਹੀੀ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ ਟ੍ਰਿੱ�ੱ� ਪ ਵੀੀ ਚਲਾਾਉਂਦਂੇ ੇਹਾਂਂ�, ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਭੈਣੈ-ਭਰਾਾ ਮੌੌਜ ਮਸਤੀੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹਨ, ਯਾਾਦਾਂਂ� 
ਬਣਾਾ ਸਕਦੇ ੇਹਨ ਅਤੇ ੇਕੁੱੱ�ਝ ਸੱੱਚਮੁੱੱ�ਚ ਅਦਭੁੱੱ� ਤ ਦੋਸੋਤੀੀਆਂਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹਨ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਬੱੱਚੇੇ ਨੰੂੰ�  ਹੋਰੋ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈ ੈਤਾਂਂ� ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇ ੇ01795 845280 
ਜਾਂਂ� familysupportdepartment@demelza.org.uk ‘ਤੇ ੇਸਾਾਡੇ ੇਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋ।ੋ

ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਸੰੰਪਰਕ
ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਨੰੂੰ�  ਭਾਾਵਨਾਾਤਮਕ ਅਤੇ ੇਵਿ�ਵਹਾਾਰਕ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੇ ੇਹੋਏੋ ਸਾਾਡੇ ੇਕੋਲੋ ਅਨੁੁਭਵੀੀ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਸੰੰਪਰਕ 
ਥੈੈਰੇਪੇੀੀਆਂਂ ਵਾਾਲੀੀ ਇੱੱਕ ਟੀੀਮ ਹੈ ੈਜੋੋ ਸਲਾਾਹ ਅਤੇ ੇਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ, ਸਾਾਈਨਪੋਸਟਿੰ�ੰਗ ਅਤੇ ੇਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ ਇੱੱਕ ਨਾਾਲ ਇੱੱਕ ਸਹਾਾਇਤਾਾ 
ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੀੀ ਹੈ।ੈ

ਸਾਾਡਾਾ ਇੱੱਕ ਨਿੱ�ਜੀੀ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ Facebook ਗਰੁੱੱ�ਪ ਹੈ ੈਜੋੋ ਆਗਾਾਮੀੀ ਈਵੈਂਟਂਾਂਂ� ਅਤੇ ੇਖ਼ਬਰਾਂਂ� ਬਾਾਰੇ ੇਸੁੁਣਨ ਦੇ ੇਦੌਰੌਾਾਨ ਅਨੁੁਭਵ 
ਸਾਂਂ�ਝਾਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ੇਸਲਾਾਹ ਲੈੈਣ ਵਾਾਸਤੇ ੇਇੱੱਕ ਸਥਾਾਨ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈ।ੈ

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਸੰੰਪਰਕ ਟੀੀਮ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹੋ ੋਤਾਂਂ� ਸਾਾਡੇ ੇFacebook ਪੇੇਜਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਡਿ�ਸਟ੍ਰੀੀ�ਬਿ�ਊਸ਼ਨ 
ਲਿ�ਸਟ ਵਿੱ�ਚੱ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋਵੋੋ,ੋ ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇ ੇ01795 845280 ਜਾਂਂ� familysupportdepartment@
demelza.org.uk ‘ਤੇ ੇਸਾਾਡੇ ੇਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋ।ੋ
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ਜਦੋਂ ਂਜੀੀਵਨ ਚੁਣੌੁੌਤੀੀਆਂਂ ਦਿੰ�ੰਦਾਾ ਹੈ ੈਤਾਂਂ� ਇਸ ਦੇ ੇਆਲੇੇ-ਦੁਆੁਲੇੇ ਭਾਾਵਨਾਾਵਾਂਂ� ਦਾਾ ਪਤਾਾ ਲਾਾਉਨ ਵਾਾਸਤੇ ੇਸਥਾਾਨ ਅਤੇ ੇਮੌੌਕੇ ੇ
ਲੱੱਭਣਾਾ ਮੁੁਸ਼ਕਲ ਹੋ ੋਸਕਦਾਾ ਹੈ।ੈ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਤੋਂ ਂਬਾਾਅਦ, ਟੀੀਮ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਨਾਾਲ ਇਸ ਬਾਾਰੇ ੇਗੱੱਲ ਕਰੇਗੇੀੀ ਕਿ� ਸਲਾਾਹ ਕਿ�ਵੇਂ ਂ
ਅਤੇ ੇਕਦੋਂ ਂਸਭ ਤੋਂ ਂਵੱਧੱ ਸਹਾਾਇਕ ਹੋ ੋਸਕਦੀੀ ਹੈ।ੈ ਸਲਾਾਹ ਉਹਨਾਂਂ� ਲੋੋਕਾਂਂ� ਵਾਾਸਤੇ ੇਉਪਲਬਧ ਹੈ ੈਜੋੋ ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋਰੋ ਥੈੈਰੇਪੇੇੇਟਿ�ਕ 
ਦਖ਼ਲ ਤੱਕੱ ਨਹੀਂਂ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਪਾਾ ਰਹੇ ੇਹਨ। ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇ ੇਧਿ�ਆਨ ਰੱਖੋੱੋ ਕਿ� ਸੰੰਭਾਾਵੀੀ ਤੌਰੌ ‘ਤੇ ੇਉਡੀੀਕ ਸੂੂਚੀੀ ਹੋ ੋਸਕਦੀੀ 
ਹੈ।ੈ

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਲਾਾਹਕਾਾਰੀੀ ਵਾਾਸਤੇ ੇਕਿ�ਸੇੇ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹੋ ੋਤਾਂਂ� 
ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇ ੇ01795 845280 ਜਾਂਂ�  
familysupportdepartment@demelza.org.uk ‘ਤੇ ੇਸਾਾਡੇ ੇਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋ।ੋ

ਸਲਾਾਹਕਾਾਰੀੀ



ਗਰਭਾਾਵਸਥਾਾ ਦੌਰੌਾਾਨ ਸਮਰਥਨ
ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਗਰਭਾਾਵਸਥਾਾ ਦੇ ੇਦੌਰੌਾਾਨ, ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਬੱੱਚੇੇ ਨੰੂੰ�  ਇੱੱਕ ਮੁੁਸ਼ਕਲ ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਦਾਾ ਪਤਾਾ ਚੱੱਲਿ�ਆ ਹੋਵੋੇਗੇਾਾ।

ਇਸ ਕਰਕੇ ੇਪੈੈਦਾਾ ਹੋਣੋ ਵਾਾਲੇੇ ਸਵਾਾਲਾਂਂ�, ਚਿੰ�ੰਤਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇ ੇਚਿੰ�ੰਤਾਾ ਦੇ ੇਨਾਾਲ, ਸਾਾਡੇ ੇਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਸੰੰਪਰਕ ਪ੍ਰੈੈ�ਕਟੀੀਸ਼ਨਰ, ਪੰੰਜੀੀਕਿ�ਰਤ ਨਰਸਾਂਂ� 
ਅਤੇ ੇਹੈਲੈਥਕੇਅੇਰ ਸਹਾਾਇਕ ਅੱੱਗੇੇ ਦਿੱ�ਤੱਾਾ ਪੇੇਸ਼ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹਨ: 
• ਸਲਾਾਹਕਾਾਰੀੀ ਸਮੇੇਤ ਭਾਾਵਨਾਾਤਮਕ ਸਮਰਥਨ।
• ਬੱੱਚਾਾ ਪੈੈਦਾਾ ਹੋਣੋ ‘ਤੇ ੇਖ਼ਾਾਸ ਯਾਾਦਾਂਂ� ਬਣਾਾਉਣ।
• ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ� , ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਬੱੱਚੇੇ ਅਤੇ ੇਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਲਗਾਾਤਾਾਰ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋ ੋਸਕਦੀੀ ਹੈ,ੈ ਉਸ 'ਤੇ ੇਸਲਾਾਹ।
• ਵਕਾਾਲਤ, ਵਿੱ�ਤੱੀੀ ਅਤੇ ੇਗ੍ਰਾਂਂ��ਟ ਐਪਲੀੀਕੇਸ਼ੇਨਾਂਂ�।
• ਲਾਾਭ ਸਲਾਾਹ, ਭੈਣੈ-ਭਰਾਾ ਦਾਾ ਸਮਰਥਨ ਅਤੇ ੇਸਾਾਈਨਪੋੋਸਟਿੰ�ੰਗ।

ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇ ੇਆਪਣੀੀ ਗਰਭਾਾਵਸਥਾਾ ਪਲਾਾਨਿੰ�ੰਗ ਵਿੱ�ਚੱ Demelza ਨੰੂੰ�  ਸ਼ਾਾਮਲ ਕਰਨ ਵਾਾਸਤੇ,ੇ ਆਪਣੀੀ ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਟੀੀਮ ਨਾਾਲ 
ਗੱੱਲ ਕਰੋ ੋਹਾਂਂ� 01795 845253, 
demelza.referrals@demelza.org.uk ਜਾਂਂ� demelza.referrals@nhs.net ‘ਤੇ ੇਸਾਾਡੇ ੇਨਾਾਲ 
ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋ ੋਅਤੇ ੇਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਹਿ�ਮਤੀੀ ਨਾਾਲ ਸਿੱ�ੱਧਾਾ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਟੀੀਮ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹਾਂਂ�।
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ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਧਰਮਸ਼ਾਾਲਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ਚੱ
ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਬੱੱਚੇੇ ਵਾਾਸਤੇ ੇਦਿ�ਨ ਦੀੀ ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਅਤੇ ੇਰਾਾਤ ਦੇ ੇਆਰਾਾਮ ਦੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ Kent ਜਾਂਂ� South East 
London ਦੀੀਆਂਂ ਧਰਮਸ਼ਾਾਲਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ਚੱ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈ,ੈ ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਨਰਸਿੰ�ੰਗ ਅਤੇ ੇਦੇਖੇਭਾਾਲ ਟੀੀਮਾਂਂ� ਦੁਆੁਰਾਾ 
ਉਹਨਾਂਂ� ਦੀੀ ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਵੇਗੇੀੀ।

ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਅਨੁੁਭਵੀੀ ਟੀੀਮਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਬੱੱਚੇੇ ਦੇ ੇਪੂੂਰੇ ੇਪ੍ਰਰਵਾਾਸ ਦੇ ੇਦੌਰੌਾਾਨ ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨਗੀੀਆਂਂ, ਜਿ�ਸ 
ਨਾਾਲ ਉਹਨਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਨਵੇਂ ਂਅਨੁੁਭਵਾਂਂ� ਦਾਾ ਆਨੰੰ ਦ ਲੈੈਣ ਅਤੇ ੇਉਹਨਾਂਂ� ਦੀੀਆਂਂ ਜ਼ਰੂੂਰਤਾਂਂ� ਦੇ ੇਅਨੁੁਰੂੂਪ ਸਰਗਰਮੀੀਆਂਂ ਵਿੱ�ਚੱ ਹਿੱ�ਸੱਾਾ 
ਲੈੈਣ ਦਾਾ ਮੌੌਕਾਾ ਮਿ�ਲੇਗਾਾ।

ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਘਰ ਵਿ�ਖੇੇ
ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਭਾਾਈਚਾਾਰਕ ਨਰਸਿੰ�ੰਗ ਟੀੀਮਾਂਂ� ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਘਰ ਵਿ�ਖੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੀੀਆਂਂ ਹਨ।
ਤੁੁਸੀਂਂ 2 ਤੋਂ ਂ4 ਘੰੰਟੇ ਤੱਕੱ ਚੱੱਲਣ ਵਾਾਲੇੇ ਸੈੈਸ਼ਨਾਂਂ� ਦੀੀ ਬੇੇਨਤੀੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋ ੋਅਤੇ ੇਅਸੀਂਂ ਹਰੇਕੇ ਸੈੈਸ਼ਨ ਨੰੂੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਬੱੱਚੇੇ ਦੀੀਆਂਂ 
ਖ਼ਾਾਸ ਜ਼ਰੂੂਰਤਾਂਂ� 'ਤੇ ੇਕੇਂਦਂਰਿ�ਤ ਮਜ਼ੇੇਦਾਾਰ ਸਰਗਰਮੀੀਆਂਂ ਅਤੇ ੇਸੰੰਵੇਦੇੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਨਾਾਲ ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ ਕਰਾਂਂ�ਗੇੇ।

ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਅਨੁੁਭਵੀੀ ਨਰਸਾਂਂ� ਘਰ ਵਿ�ਖੇੇ ਨਿ�ਦਾਾਨਕ ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਵਾਾਸਤੇ ੇਹੋਰੋ ਸਿ�ਹਤ ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰਾਂਂ� ਨਾਾਲ 
ਵੀੀ ਕੰੰਮ ਕਰਦੀੀਆਂਂ ਹਨ, ਜਿ�ਸ 'ਤੇ ੇਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਨਾਾਲ ਚਰਚਾਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹਾਂਂ�।

ਸ਼ਾਾਰਟ ਬ੍ਰੇੇ�ਕ 



ਹਸਪਤਾਾਲ ਛੱੱਡਣਾਾ (ਸਟੈੱੱਪ ਡਾਾਊਨ ਕੇਅੇਰ)
ਸਟੈੱੱਪ ਡਾਾਊਨ ਕੇਅੇਰ ਉਹਨਾਂਂ� ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਵਾਾਸਤੇ ੇਹੈ ੈਜੋੋ ਹਸਪਤਾਾਲ ਛੱਡੱਣ ਵਾਾਸਤੇ ੇਤਿ�ਆਰ ਹਨ ਪਰ ਸਿੱ�ੱਧਾਾ ਘਰ ਨਹੀਂਂ ਜਾਾ ਸਕਦੇ ੇਜਾਂਂ� ਤਿ�ਆਰ 
ਨਹੀਂਂ ਹਨ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਬੱੱਚਾਾ ਹਸਪਤਾਾਲ ਵਿ�ਖੇੇ ਹੈ,ੈ ਉਸ ਦਾਾ ਆਪਰੇਸ਼ੇਨ ਹੋਇੋਆ ਹੈ ੈਜਾਂਂ� ਉਸ ਦੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਬਦਲ ਗਈ ਹੈ ੈਤਾਂਂ� ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਨਰਸਿੰ�ੰਗ 
ਅਤੇ ੇਦੇਖੇਭਾਾਲ ਟੀੀਮਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਨਵੇਂ ਂਰੋਜ਼ੋਾਾਨਾਾ ਦੇ ੇਰੂੂਟੀੀਨਾਂਂ� ਅਤੇ ੇਦਵਾਾਈਆਂਂ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧ ਕਰਨ ਦਾਾ ਤਰੀੀਕਾਾ ਸਿ�ਖਾਾਉਣ ਵਿੱ�ਚੱ ਮਦਦ ਕਰ 
ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ।

ਨਵੇਂ ਂਮਾਾਪਿ�ਆਂਂ ਵਾਾਸਤੇ,ੇ ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਬੱੱਚਾਾ ਮੁੁਸ਼ਕਲ ਸਿ�ਹਤ ਜ਼ਰੂੂਰਤਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਪੈੈਦਾਾ ਹੋਇੋਆ ਹੈ ੈਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਪਹਿ�ਲੀੀ ਵਾਾਰ ਹਸਪਤਾਾਲ ਛੱਡੱਦੇ ੇ
ਸਮੇਂਂ ਵਾਾਧੂੂ ਸਹਾਾਇਤੀੀ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋ ੋਸਕਦੀੀ ਹੈ।ੈ ਨਰਸਿੰ�ੰਗ ਅਤੇ ੇਦੇਖੇਭਾਾਲ ਟੀੀਮ ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਅਤੇ ੇਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰ ਸਕਦੀੀ ਹੈ,ੈ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  
ਦਵਾਾਈਆਂਂ ਦੇਣੇਾਾ ਅਤੇ ੇਆਪਣੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਦੀੀ ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਕਰਨਾਾ ਸਿ�ਖਾਾਉਣ ਵਿੱ�ਚੱ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀੀ ਹੈ,ੈ ਉਹਨਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਘਰ ਲੈੈ ਕੇ ੇਜਾਾਣ ਦੇ ੇਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇ
ਪਲਾਾਨਾਂਂ� ਦਾਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰ ਸਕਦੀੀ ਹੈ।ੈ

ਲੱੱਛਣ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਬੱੱਚੇੇ ਨੰੂੰ�  ਗੰੰਭੀੀਰ ਲੱੱਛਣ ਅਤੇ ੇਦਵਾਾਈਆਂਂ ਹਨ ਤਾਂਂ� ਨਰਸਿੰ�ੰਗ ਅਤੇ ੇਦੇਖੇਭਾਾਲ ਟੀੀਮ ਕੋਲੋ ਉਹਨਾਂਂ� ਦੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਨੰੂੰ�  ਪ੍ਰਰਭਾਾਵੀੀ 
ਢੰਗੰ ਨਾਾਲ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਿ�ਤ ਕਰਨ ਵਿੱ�ਚੱ ਮਦਦ ਕਰਨ ਵਾਾਸਤੇ ੇਸਿ�ਖਲਾਾਈ, ਅਨੁੁਭਵ ਅਤੇ ੇਗਿ�ਆਨ ਹੈ।ੈ ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਬੱੱਚੇੇ ਦੇ ੇਸਿ�ਹਤ ਦੇਖੇਭਾਾਲ 
ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਸਾਂਂ�ਝੇਦੇਾਾਰੀੀ ਵਿੱ�ਚੱ ਕੰੰਮ ਕਰਾਂਂ�ਗੇੇ ਅਤੇ ੇਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਬੱੱਚੇੇ ਦੇ ੇਲੱੱਛਣਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਿ�ਤ ਕਰਨ ਵਾਾਸਤੇ ੇਸਾਾਡੀੀ ਕਿ�ਸੇੇ ਧਰਮਸ਼ਾਾਲਾਾ ਵਿੱ�ਚੱ 
ਰਹਿ�ਣ ਦੀੀ ਵਿ�ਵਸਥਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਸਤੇ ੇਹਸਪਤਾਾਲ ਦੇ ੇਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂਂ ਜਾਂਂ� ਸਮਾਾਜਿ�ਕ ਕਾਾਰਜਕਰਤਾਾਵਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਸਿੱ�ੱਧਾਾ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਾਂਂ�ਗੇੇ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਬੱੱਚਾਾ ਇਸ ਸਮੇਂਂ ਹਸਪਤਾਾਲ ਵਿ�ਖੇੇ ਹੈ,ੈ ਆਪਰੇਸ਼ੇਨ ਦੀੀ ਉਡੀੀਕ ਕਰ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈ ੈਅਤੇ ੇਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਬਾਾਅਦ ਵਿੱ�ਚੱ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦੀੀ 
ਲੋੋੜ ਹੈ ੈਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਲਗਦਾਾ ਹੈ ੈਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਦੀੀ ਦਵਾਾਈ ਜਾਂਂ� ਲੱੱਛਣਾਂਂ� ਦੇ ੇਸੰੰਬੰੰਧ ਵਿੱ�ਚੱ ਕੁੱੱ�ਝ ਵਾਾਧੂੂ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਨਾਾਲ ਲਾਾਭ ਲੈੈ ਸਕਦੇ ੇ
ਹੋ ੋਤਾਂਂ� ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇ ੇ01795 845253, demelza.referrals@demelza.org.uk ਜਾਂਂ� demelza.
referrals@nhs.net ‘ਤੇ ੇਰੈਫੈ਼ਰਲ ਟੀੀਮ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋ।ੋ

ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ੱੱਗ ਕਲੀੀਨਿ�ਕਲ ਕੇਅੇਰ  
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Demelza ਵਿ�ਖੇੇ ਸਾਾਡਾਾ ਟੀੀਚਾਾ ਹਰ ਉਸ ਬੱੱਚੇੇ ਅਤੇ ੇਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਵਾਾਸਤੇ ੇਮੌੌਜੂੂਦ ਰਹਿ�ਣਾਾ ਹੈ ੈਜਿ�ਹਨਾਂਂ� 
ਨੂੰੰ�  ਸਾਾਡੀੀ ਜ਼ਰੂਰੂਤ ਹੈ ੈਕਿ�ਉਂਕਂਿ� ਉਹ ਆਪਣੇੇ ਜੀੀਵਨ ਦੇ ੇਅੰੰਤ ਦੇ ੇਨਜ਼ਦੀੀਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਰਹੇ ੇਹਨ।

Demelza ਦੀੀਆਂਂ ਨਰਸਿੰ�ੰਗ ਅਤੇ ੇਦੇਖੇਭਾਾਲ ਟੀੀਮਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਬੱੱਚੇੇ ਦੀੀ ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਟੀੀਮ ਨਾਾਲ ਮਿ�ਲ ਕੇ ੇਕੰੰਮ 
ਕਰਨਗੀੀਆਂਂ ਤਾਂਂ� ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਬੱੱਚੇੇ ਵਿੱ�ਚੱ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਲੱੱਛਣ ਨੰੂੰ�  ਸਰਵੋਤੋਮ ਸੰੰਭਵ ਤਰੀੀਕੇ ੇਨਾਾਲ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਿ�ਤ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ 
ਸਕੇ ੇਅਤੇ ੇਪੂੂਰੇ ੇਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਦੀੀ ਅਧਿ�ਆਤਮਿ�ਕ, ਸਭਿ�ਆਚਾਾਰਕ ਅਤੇ ੇਭਾਾਵਨਾਾਤਮਕ ਜ਼ਰੂੂਰਤਾਂਂ� ਦਾਾ ਸਮਰਥਨ ਕੀੀਤਾਾ 
ਜਾਾ ਸਕੇ।ੇ

ਇਹ ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਸਾਾਡੀੀ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਧਰਮਸ਼ਾਾਲਾਾ ਅਤੇ ੇਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਘਰ ਵਿ�ਖੇੇ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾ ਸਕਦੀੀ ਹੈ।ੈ

Demelza ਸਹਾਾਇਕ ਵੇਂਟਂੀੀਲੇੇਸ਼ਨ ਨੰੂੰ�  ਹਟਾਾਉਣ ਵਿੱ�ਚੱ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਵਾਾਸਤੇ ੇਹਸਪਤਾਾਲ ਦੇ ੇਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂਂ ਨਾਾਲ 
ਕੰੰਮ ਕਰੇਗੇਾਾ ਅਤੇ ੇਸਾਾਡੇ ੇਸ਼ੋੋਕ ਸੂੂਟ ਅਤੇ ੇਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ੱੱਗ ਉਪਕਰਣ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਬੱੱਚੇੇ ਦੀੀ ਮੌੌਤ ਦੇ ੇਬਾਾਅਦ ਪੰੰਜ ਦਿ�ਨਾਂਂ� ਤੱਕੱ 
ਉਹਨਾਂਂ� ਦੇ ੇਨਜ਼ਦੀੀਕ ਰਹਿ�ਣ ਵਿੱ�ਚੱ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਵਾਾਸਤੇ ੇਉਪਲਬਧ ਹੈ।ੈ

ਸਾਾਡੀੀ ਸਿ�ਖਲਾਾਈਬੱੱਧ ਟੀੀਮ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਯਾਾਦ ਬਣਾਾਉਣ ਵਿੱ�ਚੱ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰੇਗੇੀੀ, ਜਿ�ਵੇਂ ਂਕਿ� ਹੱਥੱ ਅਤੇ ੇਪੈੈਰਾਂਂ� ਦੇ ੇ
ਨਿ�ਸ਼ਾਾਨ, ਤਸਵੀੀਰਾਂਂ�, ਸੰੰਗੀੀਤ ਜਾਂਂ� ਕਲਾਾ ਦੇ ੇਭਾਾਗ ਅਤੇ ੇਮੈੈਮਰੀੀ ਬਾਾਕਸ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ Demelza ਵਿ�ਖੇੇ ਪਹਿ�ਲੀੀ ਵਾਾਰ ਆਏ ਹੋ ੋਤਾਂਂ� ਰੈਫੈ਼ਰਲ ਆਮ ਤੌਰੌ 'ਤੇ ੇਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਬੱੱਚੇੇ ਦੀੀ ਮੈੈਡੀੀਕਲ 
ਟੀੀਮ ਤੋਂ ਂਆਵੇਗੇਾਾ। ਜਾਂਂ� ਫਿ�ਰ, ਅਸੀਂਂ ਜੀੀਵਨ ਦੇ ੇਅੰੰਤ ਦੀੀ ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਦੇ ੇਸੰੰਬੰੰਧ ਵਿੱ�ਚੱ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਵਾਾਸਤੇ ੇ
ਚਰਚਾਾ ਅਤੇ ੇਸਮਰਥਨ ਦਾਾ ਹਿੱ�ਸੱਾਾ ਬਣ ਸਕਦੇ ੇਹਾਂਂ�। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਕੋਈੋ ਸਵਾਾਲ ਹਨ ਤਾਂਂ� ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇ ੇ01795 
845253 ‘ਤੇ ੇਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋ।ੋ

ਜੀੀਵਨ ਦੇ ੇਅਖ਼ੀੀਰ ਤੱੱਕ ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਕਰਨਾਾ 



ਸ਼ੋੋਕ ਸਮਰਥਨ 
Demelza ਵਿ�ਖੇੇ, ਅਸੀਂਂ ਸਮਝਦੇ ੇਹਾਂਂ� ਕਿ� ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਦਾਾ ਅਨੁੁਭਵ ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ ਹੈ;ੈ ਦੁੱੱ�ਖ ਨੰੂੰ�  ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਿ�ਤ ਕਰਨ ਦਾਾ ਕੋਈੋ ਇੱੱਕ 
ਤਰੀੀਕਾਾ ਜਾਂਂ� ਸਹੀੀ ਤਰੀੀਕਾਾ ਨਹੀਂਂ ਹੈ।ੈ ਸਾਾਡਾਾ ਸ਼ੋੋਕ ਸਮਰਥਨ ਸਾਾਡੀੀ ਸੇੇਵਾਾ ਵਿੱ�ਚੱ ਜੁੁੜਿ�ਆ ਹੋਇੋਆ ਹੈ ੈਅਤੇ ੇਹਰੇਕੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਦੇ ੇ
ਵਿ�ਲੱੱਖਣ ਸਫ਼ਰ ਦਾਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਬਾਾਰੇ ੇਹੈ।ੈ ਸਾਾਡੀੀ ਸ਼ੋੋਕ ਟੀੀਮ ਸੁੁਣਨ ਅਤੇ ੇਯਾਾਦ ਰੱਖੱਣ ਰਾਾਹੀਂਂ ਪੂੂਰੇ ੇਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਦੀੀਆਂਂ ਖ਼ਾਾਸ 
ਜ਼ਰੂੂਰਤਾਂਂ� ਦਾਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਵਾਾਸਤੇ ੇਉਪਲਬਧ ਹੈ।ੈ ਇਹ ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ ਤੌਰੌ 'ਤੇ,ੇ ਵਰਚੁਅੁਲ ਜਾਂਂ� ਫ਼ੋਨੋ 'ਤੇ ੇਹੋ ੋਸਕਦਾਾ ਹੈ।ੈ

ਅਸੀਂਂ ਪੂੂਰੇ ੇਸਾਾਲ ਸ਼ੋੋਕ ਈਵੈਂਟਂ ਆਯੋੋਜਿ�ਤ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ�, ਜਿ�ਸ ਨਾਾਲ ਉਹਨਾਂਂ� ਦੂੂਜੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਪ੍ਰਰਤੀੀਬਿੰ�ੰਬਤ ਕਰਨ, ਯਾਾਦ ਕਰਨ ਅਤੇ ੇ
ਮਿ�ਲਣ ਦਾਾ ਸਮਾਂਂ� ਮਿ�ਲਦਾਾ ਹੈ,ੈ ਜਿ�ਹਨਾਂਂ� ਨੇੇ ਇੱੱਕ ਬੱੱਚੇੇ ਨੰੂੰ�  ਗੁੁਆਉਣ ਦਾਾ ਅਨੁੁਭਵ ਕੀੀਤਾਾ ਹੈ ੈਅਤੇ ੇਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਸਮਝ, ਸਮਰਥਨ ਅਤੇ ੇ
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਇੱੱਕ ਨਿੱ�ਜੀੀ Facebook ਗਰੁੱੱ�ਪ ਤੱਕੱ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹਨ।

ਸਾਾਡਾਾ ਸ਼ੋੋਕ ਸਮਰਥਨ ਉਦੋਂ ਂਤੱਕੱ ਉਪਲਬਧ ਹੈ ੈਜਦੋਂ ਂਤੱਕੱ ਕਿ� ਕਿ�ਸੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਨੰੂੰ�  ਸਾਾਡੀੀ ਜ਼ਰਰਤ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈ।ੈ 
Demelza ਦੀੀਆਂਂ ਸ਼ੋੋਕ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇ ੇਭਵਿੱ�ਖੱੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਵਾਾਸਤੇ,ੇ ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇ ੇ01795 845280 ਜਾਂਂ�  
familysupportdepartment@demelza.org.uk ਰਾਾਹੀਂਂ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਸਮਰਥਨ ਟੀੀਮ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ 
ਕਰੋ।ੋ
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ਰੱੱਖਿ�ਆ ਕਰਨਾਾ 
ਰੱਖੱਿ�ਆ ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ, ਨੌੌਜਵਾਾਨਾਂਂ� ਅਤੇ ੇਬਾਾਲਗਾਂਂ� ਦੇ ੇਕਲਿ�ਆਣ ਨੂੰੰ�  ਉਤਸਾਾਹਿ�ਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ੇਉਹਨਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  
ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਤੋਂ ਂਬਚਾਾਉਣ ਵਾਾਸਤੇ ੇਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੀੀ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਹੈ।ੈ

Demelza ਵਿ�ਖੇੇ, ਹਰ ਕਿ�ਸੇੇ ਨੰੂੰ�  ਰੱਖੱਿ�ਆ ਅਤੇ ੇਸੁੁਰੱਖੱਿ�ਆ ਵਾਾਸਤੇ ੇਦੇਖੇਭਾਾਲ ਦੇ ੇਹਰ ਪੱੱਧਰ 'ਤੇ ੇਸੁੁਰੱਖੱਿ�ਆ 
ਸਰਵੋਪੋਰੀੀ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈ।ੈ

ਪੂੂਰੇ ੇਸੰੰਗਠਨ ਵਿੱ�ਚੱ Demelza ਸਹਿ�ਯੋੋਗੀੀਆਂਂ ਨੰੂੰ�  ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈ ੈਅਤੇ ੇਸਾਾਡੇ ੇਨਾਾਮਜ਼ਦ 
ਰੱਖੱਿ�ਆ ਨੁੁਮਾਾਇੰੰਦੇ ੇਸਲਾਾਹ ਅਤੇ ੇਸਮਰਥਨ ਵਾਾਸਤੇ ੇਹਮੇੇਸ਼ਾਂਂ� ਉਪਲਬਧ ਰਹਿੰ�ੰਦੇ ੇਹਨ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੁੱੱ�ਝ ਵੀੀ ਵੇਖੇਦੇ ੇਜਾਂਂ� 
ਸੁੁਣਦੇ ੇਹੋ ੋਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ ਬੱੱਚੇੇ, ਨੌੌਜਵਾਾਨ ਜਾਂਂ� ਕਮਜ਼ੋੋਰ ਬਾਾਲਗ ਬਾਾਰੇ ੇਚਿੰ�ੰਤਿ�ਤ ਕਰਦਾਾ ਹੈ,ੈ ਚਾਾਹੇ ੇਇਹ ਮਹੱਤੱਵਪੂੂਰਨ 
ਨਾਾ ਲੱੱਗੇੇ, ਤਾਂਂ� ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇ ੇDemelza ਦੀੀ ਰੱਖੱਿ�ਆ ਟੀੀਮ ਦੇ ੇਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਮੈਂਂਬਰ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋ ੋ- ਸੰੰਪਰਕ 
ਵਿ�ਵਰਣ ਵਾਾਲੇੇ ਪੋੋਸਟਰ ਪੂੂਰੀੀਆਂਂ ਧਰਮਸ਼ਾਾਲਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇ ੇਸਾਾਡੀੀ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇ ੇਵਿ�ਖਾਾਈ ਦਿੰ�ੰਦੇ ੇਹਨ।

ਕੇਅੇਰ ਕੁੁਆਲਿ�ਟੀੀ ਕਮੀੀਸ਼ਨ 
Demelza ਨੰੂੰ�  ਕੇਅੇਰ ਕੁੁਆਲਿ�ਟੀੀ ਕਮੀੀਸ਼ਨ (CQC) ਦੁਆੁਰਾਾ ਵਿ�ਨਿ�ਯਮਿ�ਤ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈ ੈਜੋੋ ਸਿ�ਹਤ 
ਅਤੇ ੇਸਮਾਾਜਿ�ਕ ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਨਿ�ਗਰਾਾਨੀੀ, ਨਿ�ਰੀੀਖਿ�ਆ ਅਤੇ ੇਵਿ�ਨਿ�ਯਮਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈ ੈਤਾਂਂ� ਕਿ� ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ 
ਬਣਾਾਇਆ ਜਾਾ ਸਕੇ ੇਕਿ� ਉਹ ਗੁੁਣਵੱਤੱਾਾ ਅਤੇ ੇਸੁੁਰੱਖੱਿ�ਆ ਦੀੀਆਂਂ ਬੁੁਨਿ�ਆਦੀੀ ਮਿ�ਆਰਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਦੇ ੇਹਨ।

ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਰਿ�ਪੋਰਟਾਂਂ� ਵੇਖੇਣ ਵਾਾਸਤੇ,ੇ ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇ ੇਇਸ ‘ਤੇ ੇਜਾਾਓ: 
Kent: https://www.cqc.org.uk/location/1-119107818
South East London: https://www.cqc.org.uk/location/1-119107844 
East Sussex: https://www.cqc.org.uk/location/1-9220478498
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ਆਪਣੇ ਅਨੁੁਭਵ ਸਾਂਂ�ਝੇ ੇਕਰਨਾਾ  
ਸਾਾਡੀੀ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਸਮਰਥਨ ਟੀੀਮ ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਂਦਂੀੀ ਹੈ ੈਕਿ� ਅਸੀਂਂ ਜੋੋ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� Demelza ਵਿ�ਖੇੇ ਪੇੇਸ਼ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ� 
ਉਹਨਾਂਂ� ਦਾਾ ਉਹਨਾਂਂ� ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਜੁੁੜ ਕੇ ੇਅਤੇ ੇਉਹਨਾਂਂ� ਦਾਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਦੁਆੁਰਾਾ ਵੱਧੱ ਤੋਂ ਂਵੱਧੱ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵ ਪੈਂਂਦਾਾ ਹੈ ੈਜੋੋ 
ਉਹਨਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂ ਂਕਰਦੇ ੇਹਨ।

ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਮਜ਼ਬੂੂਤ ਬਣਾਾਉਣਾਾ ਅਤੇ ੇਸ਼ਾਾਮਲ ਕਰਨਾਾ
ਫੈਮੈਲੀੀਜ਼ ਵੌਇੌਸ Demelza ਦਾਾ ਮੂੂਲ ਦੇਖੇਭਾਾਲਕਰਤਾਾ ਗਰੁੱੱ�ਪ ਹੈ।ੈ ਉਹਨਾਂਂ� ਦਾਾ ਟੀੀਚਾਾ Demelza ਦੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  
ਵਧਾਾਉਣ ਵਿੱ�ਚੱ ਮਦਦ ਕਰਨ ਵਾਾਸਤੇ ੇਆਪਣੇੇ ਅਨੁੁਭਵ ਸਾਂਂ�ਝੇ ੇਕਰਨਾਾ ਹੈ।ੈ ਉਹ ਮਾਾਤਾਾ-ਪਿ�ਤਾਾ/ਦੇਖੇਭਾਾਲਕਰਤਾਾ ਵਾਾਸਤੇ ੇਜੁੁੜਨ 
ਅਤੇ ੇਅਨੁੁਭਵ ਸਾਂਂ�ਝਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਸਤੇ,ੇ ਇਨਫਾਾਰਮਲ ਕੈਫੈ਼ੇ,ੇ ਮੀੀਟਿੰ�ੰਗਾਂਂ� ਅਤੇ ੇਸਮਾਾਜਕ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਦਾਾ ਆਯੋੋਜਨ ਕਰਦੇ ੇਹਨ। 
ਇੱੱਕ ਯੰੰਗ ਵੌਇੌਸਿ�ਸ ਗਰੁੱੱ�ਪ ਵੀੀ ਹੈ ੈਜਿ�ਸ ਦਾਾ ਉਦੇਸ਼ੇ ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਅਤੇ ੇਨੌੌਜਵਾਾਨਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਆਪਣੇੇ ਵਿ�ਚਾਾਰ ਸਾਂਂ�ਝੇ ੇਕਰਨ, ਦੂੂਜਿ�ਆਂਂ 
ਨਾਾਲ ਮਿ�ਲਣ ਅਤੇ ੇਮੌੌਜ-ਮਸਤੀੀ ਕਰਨ ਦਾਾ ਮੌੌਕਾਾ ਦੇਣੇਾਾ ਹੈ।ੈ

ਅਸੀਂਂ ਸੁੁਣ ਰਹੇ ੇਹਾਂਂ�
ਅਸੀਂਂ ਹਮੇੇਸ਼ਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਨਜ਼ਰੀੀਏ ਅਤੇ ੇਅਨੁੁਭਵਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਸੁੁਣਨ ਵਾਾਸਤੇ ੇਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਸਹਿ�ਯੋੋਗ ਕਰਨ ਦੇ ੇਤਰੀੀਕਿ�ਆਂਂ ਦੀੀ 
ਖ਼ੋੋਜ ਕਰਦੇ ੇਰਹਿੰ�ੰਦੇ ੇਹਾਂਂ�। ਅਸੀਂਂ ਇਸ ਨੰੂੰ�  ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ ਸਲਾਾਹ, Demelza ਈਵੈਂਟਂਾਂਂ� ਵਿੱ�ਚੱ ਭਾਾਗ ਲੈੈਣ ਅਤੇ ੇਸਰਵੇਖੇਣ 
ਆਯੋੋਜਿ�ਤ ਕਰਨ ਰਾਾਹੀਂਂ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ�। ਹਰ ਸਾਾਲ, ਅਸੀਂਂ ਅਸਧਾਾਰਨ ਗੱੱਲਬਾਾਤ ਈਵੈਂਟਂ ਆਯੋੋਜਿ�ਤ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ�, ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ, 
Demelza ਸਹਿ�ਕਰਮੀੀ, ਬਾਾਹਰੀੀ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਅਤੇ ੇਹੋਰੋ ਲੋੋਕ ਖ਼ਾਾਸ ਵਿ�ਸ਼ਿ�ਆਂਂ 'ਤੇ ੇਚਰਚਾਾ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ�।

ਸਾਾਡੇ ੇਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਨ ਵਾਾਸਤੇ,ੇ ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇ ੇfamily.engagement@demelza.org.uk ‘ਤੇ ੇ
ਈਮੇੇਲ ਜਾਂਂ� 01795 845293 ‘ਤੇ ੇਕਾਾਲ ਕਰੋ।ੋ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਾਾਈਟ 'ਤੇ ੇਫੀੀਡਬੈੈਕ ਕਾਾਰਡ ਵੀੀ ਲੈੈ ਸਕਦੇ ੇਹੋ।ੋ



© Demelza 2023. ਅਗਸਤ 2023 ਨੰੂੰ�  ਅੱੱਪਡੇਟੇ ਕੀੀਤਾਾ।

info@demelza.org.uk

Demelza Kent
(ਪੰੰਜੀੀਕਿ�ਰਤ ਦਫ਼ਤਰ)
Rook Lane, Bobbing, 
Sittingbourne, Kent, 
ME9 8DZ
T: 01795 845200

Demelza
South East London
5 Wensley Close,
Eltham, London,  
SE9 5AB
T: 020 8859 9800

Demelza
East Sussex
150a Bexhill Road,
St Leonards-on-Sea,
East Sussex, TN38 8BL
T: 01323 446461

ਇਸ ‘ਤੇ ੇਹੋਰੋ ਲੱੱਭੋ:ੋ
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